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pofirrce DE qALTDAD

La Junta Directiv{t de ACAVIH recanoce que la rnqnera de alcanzar el dxito en la prestacidn de

Servicias de prevencidn y sensibilizaci1n: infarmacifn, formaci1n y promociin del diagndstico precoz

rle la infeccifn por VIH Y VHC, dirigidas a colectivas especificos y la ciudadan{u en general. Servicios

de apoya integral a las personas afectadas por el VIH y/o Hepatitis: acompafiamiento damiciliario y

hospitalaria, atenctdn psicoligica, asesoramienta social y por pares, realiracidn de grupos de ayuda

mutue, asi camo la gesti1n del valuntarisda, es implantar un sistenta de gestiin basado en las

requisitos d"e la norma UNE- EN -lSO 9001, para ella estsblece los siguientes comprornisos:

. Buscar siempre la mdxirnu satisfacci1n de los asociados y usuarios para lo cual debemas

comprender sus expectativas y analizar su nivel de satisfaccifn en relaciin con nwestros servicios, de

mzneril que se establezca un procesa de mejora continua basado en dutos e tnformacidnfiables.

. Hacer de la Calidad un elementa bdsico en la cultura del centro, implicondo para ella a todo

el personal. Desde la Junta Directiva nos comprontetemos a praporcionar los recut"sos necesarios y

crear un ambiente en el cual el personal sea capaz de desarrallar sus habilidades y se involucra en el

logro de los objetivos del Centro.

. Innavar y adecuar de forma permanente los mdtodos y medias de trabajo a las nuevas

tenrlencias, tecnologfasy el entorno social, que demanden las partes interesadas

. Como parte de la palftica de calidad, Junta Dtrect{va tarnbidn se compramete a formar
continuamente a su persansl y a los voluntarios.

. Cumplirniento de los requisitos legales y reglamentarios que apliquen a la actividad

desarrallada
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